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I.1. Altalénos cél, hogy a kedvezményezett szervezetek
a) képesek legyenek hazai és regiondlis egyittmikédésekben aktivan részt venni;
b) ismerjék a szervezeti- és szolgdltatdsi mikddés, menedzsment alapelveit;
c) ismerjék a forrésteremtés és pénziigyi menedzsment médszereit;
d) képesek legyenek kidolgozni és megvalésitani fenntarthaté és mindségi projekteket és szolgdltatésokat;
e) képesek legyenek olyan szolgéltatdsokat miksdtetni, melyek sajét bevételeikbél eléteremtik a folyamatos-
séghoz szilkséges (erd)forrasokat.

1.2. A fejleszt8 szolgdltatdsok konkrét célja
- a fejlesztésbe bevont civil szervezetek a fejlesztési folyamat segité hozzdjérulasanak hatdsaként kidolgo-
zasra keriil8 projektieikkel minél nagyobb szdmban célozzdk meg az UMFT fejlesztési konstrukcisit;
- afolyamatban részivevd szervezetek legaldbb 70%-anak éltaldnos hatékonysdga igyfélksrik elégedettsé-
gi szintjének névekedésében is kimutathaté fejlddést mutasson.

Il. A tervezett szolgaltatasi csomag elemei

Szervezetenként 26 nap d&ltaldnos fejlesztési beavatkozds és ezt kiegészitd szervezet-specifikus fejleszté beavatko-
z&sok alapjan minimum 40 maximum 50 szervezeti fejlesztési napbdl &ll6 fejlesztési csomag szervezetenként

a/: dltaldnos szervezeti fejlesztési

b/: szolgdltatdsfejlesztési és

c/: projekifejlesztési beavatkozdsi (konkrét szervezet-specifikus fejlesztési célok elérését célzd) terileteken;
A szervezetenként killonbz8 - szervezetspecifikus - szolgdltatdsi csomagok fejleszté szakemberek dltal a szerve-
zeteknél tett helyzetfeltardst és a szervezeti vezetSkkel valé megdllapoddst kéveten keriilnek dsszedllitdsra.

Ill. A szolgaltatasi beavatkozasok médszerei

1. Képzés, tréning;

2. Facilitdlt csoportmunka;

3. Szervezeti és témaspecifikus csoportos tandcsaddésok;

4. Coaching.
A fentiekben felsorolt fejlesztési szolgdltatasok értéke maximum 1,3 Millié Ft/ kedvezményezett szervezet. A ked-
vezményezett szervezetek a szolgdltatési csomagot téritésmentesen, tdmogatdsként vehetik igénybe. A szolgdlta-
tésok megvalésitdsi helyszinére valé utazdsi kétségek mindemellett a kedvezményezett szervezeteket terhelik.

IV. A szolgaltatasi beavatkozasok igénybevételének médija és idéintervalluma

a/: A szolgéltatésok helyszinei:
1. Aképzések és tréningek akkreditdlt képzé helyen DDRFK oktatési helységeiben kerilnek megszervezés-
re Pécsett;
2. A facilitalt csoportmunkdk a NevelSk Haza Egyesilet székhelyén (Civil Kézdsségek Hdaza) vagy a
DDRFK oktatési helységeiben valésulnak meg Pécsett;
3. Aszervezeti és témaspecifikus tandcsaddsok és a coachingok helyszine a kedvezményezett szervezetek
dltal megjeldlt szervezeti székhely vagy telephely.
b/: A szolgéltatdsok igénybevételének id8intervalluma: 2009. 07. 01.-2010. 07. 31.

A program az Eurépai Unié tamogatdséval,
az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozésaval valosul meg.
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